IKON MENKUL DEGERLER A.S.

ACIL VE BEKLENMEDiIK DURUM PLANI BiLGILENDIRME NOTU

AMAC VE KAPSAM

Acil ve Beklenmedik Durum Plani ve is Akislari Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: V No: 68
Tebligi'nin 11/A Maddesi geregi hazirlanmistir. Bu planin amaci, acil ve beklenmedik
durumlarin; sirketin olagan c¢alismasini olumsuz yonde etkileyecek sonuglar yaratmasini
engellemek, acil ve beklenmedik durum sirasinda ve ertesinde olagan hizmetlerinin
sunumuna devam edilmesini saglamaktir. Olasi felaketlere karsi hazirlikli ve organize olmak,
onceliklerin ve kritik streclerin belirlendigi, degisimlerin takip edildigi, detayl ve organize bir
is devamhligi planina sahip olmayi gerektirmektedir.

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmistir;

a) Dogal Afetler (Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.)

b)  Faaliyetlerin strdiiriildigl binada meydana gelen beklenmedik durumlar ( yangin,
patlama, su baskini vb)

c) Terorist Saldirilar, Savas, Halk Ayaklanmasi vb.

d) Sirketin galismasi igin birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri,
uzun sureli elektrik ve telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar

e)  Sirketin bilgi islem sisteminin ¢alisamaz hale gelmesi, Sirket sistemine dis saldirilar
gerceklesmesi (hack, viris)

f) Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biylk bélimindn ise
gelememesi/gelmemesi,

g)  Para piyasalarinda meydana gelen olaganisti haller nedeniyle para ve sermaye
piyasalarinda islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin galismamasi.

ACiL VE BEKLENMEDiIK DURUMLARDA PERSONEL VE MUSTERILERLE iLETiSiM VE SUREKLILIGiN
SAGLANMASI

Acil ve beklemedik durumlarda personel ve misterilerle iletisim ve surekliligin
sirdurilebilmesi icin ulasilabilecek personel;
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KIYMETLI EVRAKLAR VE ELKTRONIK ORTAM KAYITLARININ SAKLANMASI

Mali Tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikiimli olunan her tlrli kayit ile kiymetli
evrakin basili olarak ve/ veya elektronik ortamda saklanmasi konusunda mevcut prosedirlerde yer
alan dosyalama ve bilgisayar kayitlarinin kopyalarinin saklanmasi yonetimi uygulamalari esas alinir.
Musteri sozlesmeleri sirketimiz binyesindeki kilitli dolaplarda, kiymetli evraklar ise, oncelikle
bulunulan yila ait olanlari yine sirketimiz blnyesindeki kilitli dolaplarda, bulunulan yildan 6nceki
senelere ait evraklar ise, sirketimize ait kilitli arsivde yasal saklama siiresinin sonuna kadar saklanir.

ARACI KURUM FAALIYETLERININ ARALIKSIZ SURDURULEBILMESINE YONELIK BIiLGi iSLEM
SISTEMLERININ _DEVAMLILIGININ SAGLANMASI, YEDEKLERiININ ALINMASI VE SOZ KONUSU
ELEKTRONIK KAYIT YEDEKLERIN 5 YIL SURE iLE SAKLANMASINA iLiSKiN

IKON Menkul Degerler A.S. biinyesinde gerceklestirilen tiim islemler ve mevcut veriler Bilgi islem
Birimi tarafindan her giin sonunda yedeklenerek saklanir. IKON Menkul Degerler A.S 'ye ait elektronik
ortamda tutulan tim kayitlar kurulan yedekleme Unitesi ile yedeklenir ve sirket merkezi disinda tim
kayitlarin bir kopyasi alinarak yasal siireler icerisinde saklanir.

Sirketimizde Acil ve Beklenmedik durum planinin uygulanmasinda
Genel Mduadiar atanmistir. Bu kisiye ait iletisim bilgileri yukaridaki gibidir. Bu plan, personel
durumundaki degisiklikler gz 6niinde bulundurularak gézden gegcirilir. Yapilan degisiklikler ile ilgili
olarak BIST A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank Takas ve Saklama Bankasi A.S. ,Sermaye
Piyasas! Kurulu ile Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi'ne bilgi verilir ve internet sitesindeki yayinlanmis
plan giincellenir. Musterilerimiz; internet sitemizde yayinlanan Acil Durum Planimiz vasitasiyla bize
ulasabilecekleri iletisim numaralari konusunda bilgilendirilir ayrica béyle bir durumla karsilasildiginda
Misteri Temsilcilerimiz vasitasiyla da kendileriyle irtibat kurulur. Alacak/ borg iliskisi icinde
bulundugumuz kurumlarla, internet sitelerinde yayinlanmasi zorunlu olan Acil Durum Planlarindaki
iletisim numaralari aracihg ile iletisim kurulur, internet sitemizdeki kurum bilgilerimiz glincel
tutularak karsi kurumlarin da bizimle irtibat kurmasi saglanir.



